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BIS ZU 15.000 € ZUSCHUSS UBER MID - DIGITALE SICHERHEIT

Verlassliche IT-
Sicherheit furlhr
Unternehmen —

und wie Sie dabel
sogar Kosten senken

Komplette IT-Betreuung fur mittelstandische Unternehmen ab
zehn Arbeitsplatzen. Damit Ihre Daten geschiitzt bleiben und
der Betrieb lauft.

HERAUSGEBER ZIELGRUPPE THEMA BLATT
EasyHood eG ab 10 Arbeitsplatzen IT-Betrieb, 01 von 12
Dilmen, Miinsterland Datensicherung,

Cyberschutz

EasyHood INFORMATIONSMAPPE

MITTELSTAND
STAND Q4/2026



01 - AUSGANGSLAGE

BLATT 02

Der eigentliche Wert

steckt in den Daten

In vielen Unternehmen steckt der eigentliche Wert in den Daten: Auftrage,

Kundenakten, Kalkulationen, Vertrage und Dokumentationen Gber Jahre hinweg.

Ein Ausfall trifft dabei nicht nur den Tagesbetrieb, sondern Liefertermine,

gesetzliche Nachweise und das Vertrauen Ihrer Kunden.

Betrieb steht still

Ohne Zugriff auf Systeme und Daten kommt die
Arbeit zum Erliegen. Jede Stunde Stillstand kostet
Kapazitat, die im Auftragsbuch fehlt.

Firmenwissen als Ziel

Unterlagen und Daten gehen taglich an Kunden,
Lieferanten und Partner. Jeder Weg nach aufsen
ist ein moglicher Einfallsweg — und Ihr Know-how
das interessanteste Ziel.

Nachweise fehlen im Ernstfall

Unterlagen mussen tber die gesetzlichen Fristen
hinweg lesbar und auffindbar bleiben. Ein
fehlgeschlagenes Backup fallt erst auf, wenn die
Daten gebraucht werden.

IT nebenbei betreut

Meist halt ein technisch begabter Kollege
die IT am Laufen — zusatzlich zu seiner
eigentlichen Arbeit.

Wir ibernehmen die komplette Betreuung lhrer IT — von der laufenden

Wartung Uber Datensicherung bis zum Schutz vor Cyberangriffen.




02 - WER WIR SIND BLATT 03

EasyHood eG aus
dem Munsterland

Wir ibernehmen fir Unternehmen die komplette
Betreuung ihrer IT — von der laufenden Wartung iber
Datensicherung bis zum Schutz vor Cyberangriffen —
damit Sie sich auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren

konnen, statt sich um Server und Software zu kiimmern.

,Technik soll einfach funktionieren. Dann
kdnnen sich Unternehmen aufihr
Kerngeschaft konzentrieren.“

Jahre IT-Expertise

25+ Gewachsen mit der IT-Landschaft, die wir heute
betreiben.

Mitarbeitende

20 Feste Ansprechpartner statt anonymer
Ticketnummern.

Betreute Unternehmen

60+ Mittelstand aus dem Miinsterland und dariber
hinaus.
DSGVO-KONFORME UMSETZUNG MICROSOFT PARTNER

Marco Cornelsen

VORSTAND - EASYHOOD EG




03 - TYPISCHE ANFORDERUNGEN BLATT 04

Wir kennen lhre
Anforderungen im Detail

Von leistungsfahigen Arbeitsplatzen Gber den sicheren Austausch mit Kunden und
Partnern bis zur verlasslichen Sicherung Ihrer Daten.

Arbeitsplatze ohne Wartezeit

Fachanwendungen, Dateiablage und Microsoft 365 brauchen
Rechenleistung und schnelle Netze — auch wenn alle DATETABLAGE

FACHANWENDUNGEN MICROSOFT 365

Abteilungen parallel arbeiten.

Sicherer Austausch nach auf3en

. .. BERECHTIGUNGEN VERSCHLUSSELUNG
Daten gehen kontrolliert nach auféen: verschliisselt,

berechtigungsgesteuert und ohne Umwege lber private DSGVO
Postfacher und Messenger.

Aufbewahrung und Nachweise

Gesicherte Ablage mit getrennter Offline-Kopie und e T T [ —
regelmafsig geprifter Wiederherstellung — tber die

gesamte Aufbewahrungsfrist.

Homeoffice und mobiles Arbeiten

Zugriff auf Ihre Daten von aufserhalb, abgesichert tiber VPN
und Zwei-Faktor — auf Notebook wie Tablet, protokolliert

VPN 2FA MDM

statt Dauerzugang.



04 - UNSER BETREUUNGSKONZEPT

Planbare Betreuung statt
teurer Einzeleinsatze

Was uns von klassischen IT-Dienstleistern unterscheidet: Mit unserem eigenen
Betreuungskonzept senken wir Ihre IT-Betriebskosten spirbar — statt teurer
Einzeleinsatze und unplanbarer Rechnungen erhalten Sie eine feste,
kalkulierbare Betreuung, die Stérungen von vornherein verhindert.

BISHER MIT EASYHOOD

Einsatz erst, wenn etwas ausfallt Uberwachung erkennt Stérungen vorher
Rechnung nach Aufwand, Hohe offen Fester Monatsbetrag, kalkulierbar
Wissen Uber Ihre IT verteilt auf Zufalle Dokumentierte Umgebung, festes Team
Stillstand wahrend der Fehlersuche Wartung aufserhalb Ihrer Betriebszeiten

Ein Erstgesprach lohnt sich fiir Sie in jedem Fall.

Unverbindlich, kostenfrei — inklusive Prifung, welche Forderung fir Ihr Unternehmen infrage
kommt.

- 4IEAS“OD EG 4—".___'_,"'.'& BLA“
s 2l
-y 1




05 - LEISTUNGSUMFANG BLATT 06

Was wir fur Sie ubernehmen

Alles aus einer Hand, mit festen Ansprechpartnern und
vereinbarten Reaktionszeiten.

a Laufender IT-Betrieb n IT-Sicherheit

Uberwachung rund um die Uhr, Wartung, Updates Firewall, Endpoint Security, Zugriffsschutz und
und Help Desk fir Ihre Arbeitsplatze. Schulung Ihres Teams.
Datensicherung Netzwerk & Standorte
Backup-Konzept nach 3-2-1, Gberwacht und mit Strukturierte Verkabelung, WLAN, VPN und
geprufter Wiederherstellung. Anbindung weiterer Standorte.

E Server & Cloud Projekte & Migration

Microsoft 365, Azure und Server im Haus — auch Umzilge, Neuausstattung und Modernisierung,

im Mischbetrieb. geplant um Ihren Betrieb.



06 - STANDORTVERNETZUNG BLATT 07

Mehrere Standorte, eine Ablage

Zweigstellen, Homeoffice und Aufsendienst greifen auf denselben Datenstand zu —
uber verschlisselte Verbindungen und eine zentrale Rechteverwaltung. So arbeitet
jeder mit der aktuellen Fassung, ohne Kopien auf privaten Laufwerken.

Zweigstelle Microsoft 365 & Azure

SITE-TO-SITE VPN MAIL - TEAMS - DATEIEN

— 525 VPN Hauptstandort API

FIREWALL - SERVER - ABLAGE

[— VPN - 2FA Zentrale Rechte- und

Nutzerverwaltung

VPN - 2FA
AuBendienst Homeoffice Externes Backup
NOTEBOOK - VPN GEPRUFTE ENDGERATE GEORREDUNDANT
Standorte per Site-to-Site VPN, Ein Datenbestand, ein Georedundantes Backup mit einer
mobile Gerate Uber Einzel-VPN Berechtigungskonzept — Kopie getrennt vom Netz,
mit Zwei-Faktor. nachvollziehbar bis zur Wiederherstellung gepriift.

einzelnen Datei.



07 - BETREUUNGSUMFANG AB 10 ARBEITSPLATZEN BLATT 08

Drei Stufen, eine Verantwortung

Der Umfang richtet sich nach Ihrer Grofse und Ihrer eigenen IT-Kapazitat.
Abgerechnet wird als fester Betrag je Arbeitsplatz und Monat — Wechsel nach
oben jederzeit.

STUFE 1 - BASIS

Verstarkung flir lhre
eigene T

Wenn ein Kollege die IT betreut
und Ruckhalt braucht.

Help Desk zu
Geschaftszeiten

Patch- und Update-
Management

Basis-Monitoring der
Systeme

v Fester Ansprechpartner

Vv Jahrlicher IT-Statusbericht

STUFE 2 - STANDARD
Wir betreiben lhreIT

Der ubliche Umfang fur
Unternehmen ab zehn
Arbeitsplatzen.

Vv Alles aus Stufe 1

Uberwachung rund um die
Uhr

Proaktive Wartung mit
Reaktionszeiten

Backup, tiberwacht und
getestet

Microsoft 365 im Betrieb

Endpoint Security & Firewall

Quartalsgesprach mit
Roadmap

STUFE 3 - RUNDUM

IT-Abteilung zum
Mieten

Flr Unternehmen mit mehreren
Standorten und laufenden
IT-Projekten.

Vv Alles aus Stufe 2

v Projektbudget inklusive

Cloud- und Netzwerk-
Architektur

Benutzer- und
Rechteverwaltung

Security-Schulungen fiir Ihr
Team

Notfallplan und
Wiederanlauf-Tests

Forderantrage libernehmen
wir

Kein Zuschnitt passt? Dann rechnen wir IThnen offen vor, was Betrieb, Lizenzen und Projekte in Ihrem Unternehmen
kosten — und was die MID-Férderung davon tibernimmt.



08 - FORDERPROGRAMM

Mittelstand Innovativ &

Digital — Digitale Sicherheit

Uber das NRW-Férderprogramm sind aktuell Zuschiisse von bis zu 15.000 € fiir

Investitionen in IT-Sicherheit moglich. Ob und in welcher Hohe das fir Ihr

Unternehmen infrage kommt, klaren wir am besten kurz gemeinsam — unverbindlich

und kostenfrei.

50 %

der forderfahigen Ausgaben

15.000€

maximaler Zuschuss, bei

30.000 € Projektvolumen

Forderfahige MaBnahmen

IT-Sicherheitsanalyse & Beratung
Firewall- und Netzwerkschutz
Datensicherung & Backup-Konzepte

Zugriffsschutz & Benutzerverwaltung

< SR < <

Schulung Ihrer Mitarbeiter

STAND Q4/2026% ANGABEN OHNE GEWAHR -

QUELLE:

NRW.BANK

GroBenkriterien

Mittelgrofs < 250 MA -
Klein < 50 MA -
Kleinst < 10 MA -

BLATT 09

ab 4.000€

Mindestzuschuss — rund 8.000 €

Projektvolumen

A

50 MIO €

10 MIO €

< 2 MIO €

JAHRESUMSATZ ODER BILANZSUMME — EIN KRITERIUM

GENUGT.

BETRIEBSSTATTE IN NRW.



09 - ABLAUF DER FORDERUNG

BLATT 10

lhr Weg zur geforderten
IT-Sicherheit

Erstgesprach

1 Wir sehen uns Ihre IT an und priifen, ob Ihr Vorhaben
forderfahig ist.

MaBnahmenplan

2 Sie erhalten ein forderkonformes Angebot als Grundlage flr
den Antrag.
Losverfahren

3 Anmeldung im Kundenportal der NRW.BANK, die Ziehung

erfolgt monatlich.

Antrag & Bescheid

4 Nach der Ziehung bleiben 28 Tage fiir den Online-Antrag,
dann folgt der Bescheid.

Umsetzung & Nachweis

5 Projektlaufzeit 3 bis 12 Monate, danach
Verwendungsnachweis und Auszahlung.

Wichtig: Beauftragung, Bestellung oder Projektstart dirfen erst nach dem
Zuwendungsbescheid erfolgen — ein friherer Vorhabenbeginn ist
forderschadlich. Sprechen Sie uns also vorher an.

KOSTENFREI - EASYHOOD

EASYHOOD

SIE - NRW.BANK

SIE — WIR UNTERSTUTZEN

EASYHOOD - SIE

02594 - 91911337

info@easy-hood.info



10 - PRUFLISTE BLATT 11

Zwolf Fragen an lhre IT-Betreuung

Geben Sie dieses Blatt an Ihren Admin oder Dienstleister und lassen Sie es ausfiillen. Jedes
leere Kastchen ist kein Vorwurf, sondern ein konkreter nachster Schritt.

BERETICH NR  PROFPUNKT JA NEIN
ZUGANGE Nutzen alle Mitarbeitenden einen Passwort-Manager? |:| |:|
Ist Zwei-Faktor-Authentifizierung tGberall aktiv, wo es geht? |:| |:|
Werden Zugange ausgeschiedener Mitarbeiter sofort deaktiviert? |:| |:|
Hat wirklich nur Admin-Rechte, wer sie braucht? |:| |:|
o RMENOATEN Wann wurde die Wiederherstellung zuletzt getestet? Datum |:| |:|
verlangen.
Gilt die 3-2-1 Regel, mit einer Kopie getrennt vom Netz? |:| |:|
Sind wichtige Unterlagen Uber die Aufbewahrungsfrist gesichert und |:| |:|
auffindbar?
Wird bei fehlgeschlagenem Backup automatisch alarmiert? |:| |:|
e Laufen alle Fernzugriffe ausschliefslich Gber VPN? |:| |:|
Gibt es einen festen Update-Rhythmus, auch fiir Firewall und |:| |:|
Switches?
MENSCHEN Gab es in den letzten zwolf Monaten eine Security-Schulung? |:| |:|
NOTFALL Existiert ein schriftlicher Notfallplan, mit Kontakten auch offline? |:| |:|

Sicherheit ist kein Produkt, sondern ein Prozess.

easy-hood.info/check
Diese Liste ist Ihr erster Schritt. Den zweiten gehen wir gemeinsam.




11 - ZUSAMMENARBEIT & KONTAKT

Wir melden uns —oder
Sie kommen uns zuvor

60 Minuten, kostenlos und unverbindlich: Wir horen zu, sehen uns

Ihre IT an und sagen Ihnen, was wir konkret verbessern wiirden —

inklusive Forderprifung.

SO ARBEITEN WIR

— Direkt und unkompliziert

— Losungsorientiert

— Proaktiv statt nur reagierend

— Feste Ansprechpartner, keine Tickethnummern

Termin direkt buchen

Code scannen und einen Termin im
Kalender wahlen — ohne Riickruf und
Terminabstimmung.

E“‘{ﬁ*‘itﬂlild
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“a EasyHood »
£ |T since 1337.
e
IHR ANSPRECHPARTNER DAL R E K§I S
Marco Cornelsen +49 2594 9191-1336

Vorstand marco@easy-hood.info

BLATT 12
ERREICHBARKEIT
Mo-Do 08:00 - 17:00
Fr 08:00 - 16:00
24/7 NACH VEREINBARUNG
Standort DULMEN

A
~

FasyHood

20 KOPFE - STANDORT DULMEN
N5
ZENTRALE & WEB ADRESSE  Lapggy
02594 - 91911337 EasyHood eG
www.easy-hood.info Coesfelder Str. 235

48249 Dilmen



