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Managed Service

Sicherer und stabiler Betrieb der
Firewall-Infrastruktur

Der Managed Firewall Service
unterstutzt Unternehmen dabei, ihre
Netzwerkzugange zuverlassig zu
schltzen und den technischen Betrieb

der Firewall vollstandig auszulagern. Der

Service eignet sich fur Organisationen,
die einen strukturierten,
nachvollziehbaren und dauerhaft
gepflegten Firewallbetrieb bendtigen,
ohne eigene IT-Ressourcen dafur
einsetzen zu mussen.

Was wir lé6sen

Viele Unternehmen stehen vor der
Herausforderung, Firewall-Regeln
aktuell zu halten, Sicherheitsupdates
regelmaBig einzuspielen und Stérungen
schnell zu identifizieren. Haufig fehlen
Zeit, Erfahrung oder Monitoring-
Werkzeuge, um sicherheitsrelevante
Vorgange korrekt zu bewerten.

Der Managed Firewall Service
Ubernimmt diese Aufgaben und sorgt
dafur, dass Risiken reduziert,
Verbindungsprobleme erkannt und
sicherheitsrelevante Ereignisse
nachvollziehbar dokumentiert werden.

Easylnfra schlieBt diese Lucken, indem
alle relevanten Kontrollen planbar

durchgefuhrt und dokumentiert werden.

EasyHood - IT since 1337.
Coesfelder Str. 235 -48249 Dilmen
Tel. 02594 9191 1337

Was wir iibernehmen

Der Service beinhaltet die monatliche
Installation von Paketupdates und
Sicherheitspatches, um die Firewall
technisch aktuell zu halten. AuBerdem
ubernehmen wir die Pflege von Regeln
und Portfreischaltungen.

Die Umgebung wird Uberwacht, damit
Auffalligkeiten frihzeitig erkannt
werden. Bei Bedarf analysieren wir
Protokolle, zum Beispiel bei
Internetstorungen oder E-
Mail-Nachverfolgung. Zusatzliche
Bestandteile sind die Optimierung der
Bandbreitennutzung und die Pflege von
Quality-of-Service-Einstellungen.
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Das Ergebnis:

Wir betreiben die Firewall so, dass der
Netzwerkverkehr kontrolliert,
nachvollziehbar und stabil bleibt.
Sicherheitsupdates werden monatlich
eingespielt, damit Schwachstellen
frihzeitig geschlossen sind.

Regeldanderungen wie
Portfreischaltungen oder Webfilter-
Anpassungen setzen wir zuverlassig um.
Bei Problemen mit Internetzugangen,
Verbindungen oder E-
Mail-Ubertragungen tibernehmen wir die
Protokollanalyse und unterstutzen bei
der Ursachenklarung.

Unternehmen erhalten damit ein
kontrolliertes, entlastetes und
transparentes Firewall-Management

Kurz gesagt

Der Managed Firewall Service sorgt
dafur, dass die Firewall eines
Unternehmens zuverlassig funktioniert,
aktuell bleibt und sicherheitsrelevante
Vorgange nachvollziehbar betreut
werden. Damit wird der interne Aufwand
reduziert und die Stabilitat des
Netzwerks erhoht.
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Was wir unter Managed Firewall
verstehen

Unter Firewall-Betrieb verstehen wir die
kontinuierliche technische Betreuung
aller Funktionen, die fur eine
kontrollierte Netzwerkkommunikation
erforderlich sind. Dies umfasst die
Bearbeitung von Regelanpassungen, die
Analyse sicherheitsrelevanter Hinweise,
das Monitoring der Erreichbarkeit und
die Pflege der Systembasis. Ziel ist es,
die Funktionsfahigkeit und Sicherheit
der Firewall dauerhaft sicherzustellen.

Voraussetzungen

Far die Nutzung des Services wird eine
kompatible Firewall benotigt, die den
technischen Anforderungen fur
Updates, Monitoring und Regelpflege
entspricht. Zusatzlich ist ein
funktionsfahiger Internetzugang
erforderlich, damit Uberwachung und
Aktualisierungen durchgefuhrt werden
kénnen. Weitere Voraussetzungen
richten sich nach der jeweils
eingesetzten Hardware oder Software.
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