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Stabile, sichere Infrastruktur – ohne 
IT-Stress 

Managed Monitoring bietet eine 
kontinuierliche Überwachung definierter 
Systeme, Dienste oder Komponenten. 
Der Service richtet sich an 
Unternehmen, die Störungen frühzeitig 
erkennen möchten und eine klare, 
strukturierte Grundlage für den 
IT-Betrieb benötigen. Das Datenblatt 
beschreibt, welche Aufgaben dauerhaft 
übernommen werden und wie der 
Service Unternehmen entlastet. 

Was wir übernehmen 
Unternehmen erhalten eine verlässliche 
und kontinuierliche Überwachung ihrer 
Systeme. Auffälligkeiten werden 
frühzeitig sichtbar, sodass interne oder 
externe Verantwortliche schneller 
reagieren können. Ein Beispiel: Wenn 
ein System plötzlich erhöhte Last zeigt 
oder eine Komponente nicht mehr 
erreichbar ist, wird dies sofort erkannt 
und dokumentiert. Zusätzlich profitieren 
Unternehmen von vorbereiteten 
Strukturen: Benutzer und 
Berechtigungen werden eingerichtet, 
Benachrichtigungen definiert und 
Alarmierungen konfiguriert.  
 
Die Monitoringapplikation wird 
regelmäßig aktualisiert und bleibt so 
dauerhaft einsatzbereit. Kritische 
Ereignisse können per E-Mail oder SMS 
gemeldet werden, der Zugriff ist auch 
per App möglich. Das sorgt für einen 
transparenten und planbaren 
Überwachungsprozess. 

 
 
 
 
 
  
Überwachung & Sicherheit 

✓ 24/7 Monitoring aller 
angebundenen Systeme 

✓ Überwachungsintervall alle 60 
Sekunden 

✓ Protokollierung bis 365 Tage 

 

Das Ergebnis: 
Managed Monitoring schafft eine 
dauerhaft verfügbare, transparente 
Grundlage für den IT-Betrieb. Der 
Service sorgt dafür, dass Systeme 
kontinuierlich im Blick bleiben, Risiken 
früh erkannt werden und 
Verantwortliche zuverlässig informiert 
sind. Unternehmen profitieren von 
einem strukturierten und entlastenden 
Überwachungsprozess. 
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Was wir lösen 

In vielen Unternehmen fehlen Zeit und 
Ressourcen, um den Zustand von 
Systemen konsequent zu überwachen. 
Warnsignale wie wachsende 
Auslastung, fehlende Erreichbarkeit 
oder sicherheitsrelevante Ereignisse 
werden erst spät bemerkt. Ohne 
systematische Betreuung werden 
Störungen häufig erst erkannt, wenn sie 
den Geschäftsbetrieb beeinträchtigen. 
Gleichzeitig ist der Aufbau eigener 
Monitoringstrukturen mit viel Aufwand 
verbunden: Schwellenwerte müssen 
definiert, Berechtigungen eingerichtet, 
Benachrichtigungen konfiguriert und die 
Monitoringsoftware gepflegt werden. 
Managed Monitoring reduziert diesen 
Aufwand deutlich, indem diese 
Aufgaben zentral übernommen und 
dauerhaft bereitgestellt werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kurz gesagt 
Managed Monitoring bildet eine 
verlässliche Grundlage für den 
IT-Betrieb. Der Service sorgt dafür, dass 
wichtige Systeme im Blick bleiben, 
Risiken früh sichtbar werden und 
Verantwortliche rechtzeitig informiert 
sind. Damit unterstützt der Service 
Unternehmen dabei, Störungen zu 
vermeiden und den Betrieb 
transparenter zu gestalten. 

 

 

Was wir unter Monitoring verstehen 

Monitoring bedeutet die kontinuierliche 
Überwachung von Systemen, um 
frühzeitig zu erkennen, wenn etwas vom 
Normalzustand abweicht. Dabei werden 
definierte Werte wie Erreichbarkeit, 
Auslastung oder Fehlermeldungen 
automatisch geprüft. Ziel ist es, 
Probleme sichtbar zu machen, bevor sie 
den Betrieb stören. 

 
Voraussetzungen für Managed 
Monitoring 

Für die Nutzung des Services ist 
erforderlich, dass ein technischer 
Zugang für das Monitoring bereitgestellt 
werden kann. Die genauen 
Voraussetzungen hängen von der 
jeweiligen Umgebung ab und werden im 
Rahmen der Einrichtung festgelegt.  
 
Sobald die Überwachung eingerichtet 
ist, erfolgt der Betrieb dauerhaft und 
automatisiert. 

 


