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Stabile, sichere Infrastruktur - ohne
IT-Stress

Der Managed-Server-Service umfasst
den professionellen Betrieb, die
Uberwachung und die regelméaBige
Pflege von Server-Systemen in
Unternehmensumgebungen. Ziel ist es,
die technische Verfugbarkeit und
Stabilitat der Serverlandschaft
sicherzustellen, ohne dass der Kunde
eigene Ressourcen fur die tagliche
Administration bereitstellen muss.

Wir Gbernehmen dabei kontinuierliche
Aufgaben wie das Monitoring zentraler
Systemparameter, die Uberpriifung des
Serverzustands sowie die Durchfiihrung
planbarer Wartungsarbeiten. Durch
diese Entlastung kbnnen sich
Unternehmen auf ihre operativen
Prozesse konzentrieren, wahrend der
Serverbetrieb im Hintergrund
zuverlassig gewahrleistet wird.

Er richtet sich an Unternehmen
zwischen 10 und 300 Arbeitsplatzen, die
eine klare, planbare Betreuung ihrer
Server benotigen, ohne eigene
Kapazitaten fur die laufende
Systemuberwachung und Wartung
bereitzustellen.

Was wir libernehmen

Zum Leistungsumfang gehort die
Uberwachung der Server auf
Erreichbarkeit, Auslastung,
Speicherbedarf und grundlegende
Systemereignisse.
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Uberwachung & Sicherheit

v' 24/7 Monitoring aller
angebundenen Server

v Téagliche technische Uberpriifung

v' Prufung des vorhandenen
Virenschutzes

v Automatische Alarmierung bei
Sicherheitsbedrohungen

Das Ergebnis:

Der Service sorgt daflir, dass der Server
kontinuierlich iberwacht und
regelmaBig gepruft wird. Ungewohnliche
Systemzustande werden frihzeitig
erkannt, sodass rechtzeitig MaBnahmen
eingeleitet werden kdnnen. Das
monatliche Prufintervall schafft eine
feste Routine, in der grundlegende
Serveraspekte bewertet und
dokumentiert werden.
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Ein Beispiel:

Wenn die Festplatte zunehmend
ausgelastetist, kann frih reagiert
werden, bevor Dienste oder
Anwendungen beeintrachtigt werden.

Auch sicherheitsrelevante Ereignisse
werden erkannt, der vorhandene
Virenschutz gepruft und
Sicherheitsupdates installiert. Alle
Tatigkeiten werden in einem
monatlichen Bericht festgehalten,
sodass der Zustand des Servers
transparent bleibt und keine manuellen
Nacharbeiten notwendig sind.

Weniger Aufwand. Weniger Risiko.
Mehr Ruhe im Alltag.

Der Betrieb von Serversystemen kostet
Zeit: Updates, Sicherheitslucken,
Softwarepflege, Warnmeldungen,
Nacharbeiten.

Diese Aufgaben fallen regelmaBig an -
und binden interne Ressourcen, obwohl
sie keinen direkten Mehrwert schaffen.

Mit Managed Server nehmen wir lhnen
genau diese Arbeit ab.

Betrieb & Pflege

v Installation von
Sicherheitsupdates fur das
Betriebssystem

v Festplattenmanagement zur
Sicherstellung eines stabilen
Betriebs

Unsere Leistungen sind in einer
Leistungsbeschreibung dokumentiert
und werden monatlich pro Server
abgerechnet.
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Kurz gesagt

Der Managed-Server-Service stellt
sicher, dass wesentliche Betriebs- und
Wartungsaufgaben zuverlassig und
nachvollziehbar durchgefuhrt werden.
Unternehmen erhalten damit einen
stabilen, strukturierten und
entlastenden Grundbetrieb ihrer
Serversysteme.

Was wir unter einem ,,Server*
verstehen

Ein Server ist jedes Gerat ob virtuell oder
physisch - mit Betriebssystem, zum
Beispiel: Windows-Server, ESX-Server
oder Linux-Server

Voraussetzungen fiir Managed Server

Far die Inanspruchnahme des Services
wird vorausgesetzt, dass der Server
grundsatzlich betriebsbereit ist und die
technischen Zugange flr die
Durchflihrung der beschriebenen
Aufgaben bereitgestellt werden.

Weitere Anforderungen hangen von der
individuellen Umgebung des
Unternehmens ab und werden im
Rahmen der Einrichtung berucksichtigt,
ohne im Voraus festgelegt zu sein.
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